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“Mercados Excelentes”
]

Mercados espacios publicos especializados en producto fresco
Locomotoras de su entorno urbano

Gestionados y mantenidos con dinero publico

Generan actividad econdmica

Operadores responsables social y econoOmicamente



“Mercados Excelentes”

Mercados de + calidad Mercados + eficientes energéticamente
Mercados con + servicios Mercados + seguros
Mercados + competitivos Mercados + confortables

Mercados + rentables Consumidores + satisfechos



Aspectos a evaluar
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SEGURIDAD DEL RECINTO (plan de emergencias, instalaciones, condiciones
higiénico-sanitarias, sistemas de seguridad)

ACCESIBILIDAD (accesos, rampas, ascensores, aseos, aparcamientos..)

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL (residuos, energia, agua, consumo de materiales,
confort ambiental)

SERVICIO AL CLIENTE (oferta comercial, comodidad, promociones, fiabilidad y
confianza, atencion al cliente)

ORGANIZACION Y GESTION (administracion, conservacion y mantenimiento,
limpieza, formacion, imagen corporativa)

MEJORA CONTINUA (satisfaccion y fidelidad del cliente, anélisis de datos)



Definicidon del modelo

I
§ COMITE DE CERTIFICACION GENERALITAT MERCADO MUNICIPAL

Metodologia

1° El mercados se auto evalUa a travées de un
checklist ad-hoc

2° Implantacion actuaciones de correccion
3° Solicitud de incorporacion

4° Visita de auditoria externa

59 Emision de informe auditoria

6° Implantacion acciones de mejora propuestas
en el informe de auditoria

7° Auditoria definitiva
8° Entrega del reconocimiento (vigencia 3 afios)
9° Seguimiento continuo
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Modelo de evaluacion

MODELD DE CALIDAD ¥ CONFIANZA PARA MERCADOS MUNICIPALES

El sistema de evaluacion proporciona a cada
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Categorias de reconocimiento
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En funcion de la puntuacion obtenida en el checklist de
evaluacion del grado de cumplimiento del referencial de calidad
se obtienen reconocimientos en las siguientes categorias

Entre 50y 70 puntos: nivel bronce (3***)

Entre 70 y 90 puntos : nivel plata (4****)
Mas de 90 puntos: Mercado Excelente (5*****)



Mercados excelentes

Mercado de Aldaya: nivel plata (4****)

Mercado de Ibi: nivel bronce (3***)

Mercado de Sant Vicent del Raspeig nivel bronce (3**%*)
Mercado de Carcaixent nivel bronce (3***)

Mercado de Moncada nivel bronce (3**%*)

Mercado de Onda nivel bronce (3***)

Mercado de Sagunto nivel bronce (3***)

Mercado de San Roc (Alcoy) nivel bronce (3***)



Sistema integral de gestion de servicios

* Punto de gestion de turnos e informacion general del mercado

* TPV con las siguientes funciones
Gestion de ventas

Gestion de turnos

Gestion de ofertas

Gestion de pedidos on-line

Gestion logistica del servicio a domicilio
Gestion del sistema de fidelizacion

* Sistema de conteo o control de aforos
* Pantallas generales e individuales por puestos para publicacion ofertas

* Sistema electronico de sorteos



Indicadores

El sistema permite nos proporciona un bateria de indicadores a través de

La tarjeta de fidelizacion
- perfil de nuestros clientes
- habitos de compra de nuestros clientes

* cuando compran
* gué dias de la semana
* en qué intervalos horarios
* qué productos compran
* con qué frecuencia
* gué gastan en el mercado
- valor unitario de las compras

- volumen medio de compra global por visita
- volumen medio de compra por semana, por mes, ...



Indicadores

El sistema permite nos proporciona un bateria de indicadores a través de

Los sistema de conteo
- Medir la afluencia al mercado

*Por meses, semanas, dias

*Por intervalos horarios de apertura al publico

*Por puntos de entrada al Mercado

*|dentificacion de los periodos y los intervalos horarios punta y valle

- Medir la “afluencia provocada” por las acciones promocionales



Analisis de datos y cruce de variables

Analisis de evolucion del comportamiento de las diferentes variables
reflejadas anteriormente y relativas al perfil de los clientes, sus habitos,

Analisis estatico y el dinamico de los datos, que permiten definir estrategias
y orientar promociones minimizando riesgos

Cruces de las variables que nos permite realizar analisis “micro”.

e compras realizadas por una determinada tipologia de clientes en
una fecha concreta

e compras realizadas durante una promocion

e intervalo horario de mayor afluencia al mercado

e horarios donde se realizan las compras de mas volumen



Confidencialidad de la informacion

La informacion obtenida a traves de las altas y uso de tarjetas de
fidelizacion se trata exclusivamente de modo agregado

Toda informacion recabada de tipo personal esta sometida
estrictamente a lo estipulado en la normativa vigente en materia
de proteccion de datos



Explotacion estadistica

5
Accesos diarios al mercado



Explotacion estadistica

Titulares de la tarjeta por grupo de edad



Explotacion estadistica

T
Titulares de la tarjeta por n° de

miembros de la unidad familiar



Explotacion estadistica

-]
OPERACIONES POR ACTIVIDAD



Decisiones estrategicas

La informacion obtenida permite la toma de decisiones estratégicas a

todos los operadores

Ayuntamientos
Mix comercial
Condiciones adjudicacion puesto
Reparto estructura de costes

Asociaciones
Valoracion resultados de las acciones promocionales
Personalizacion estrategias de marketing

Vendedores
Adecuacion oferta a la demanda
Conocimiento de los habitos de compra de sus clientes
Seleccion tipos de acciones de fidelizacion



Lecciones aprendidas

e Se necesita un cambio de actitud por parte de todos
e Laimplicacion de los vendedores es imprescindible

e Las administraciones deben impulsar pero no limitarse a
pagar

e Esun modelo abierto, vivo y en permanente mejora

e Debe ser transferible





